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LABORATORIO DE INNOVACION CIUDADANA - LINCI
TALLER GENERO Y SALUD / RETO SALA ROSA

El Laboratorio de innovacion ciudadana LINCI, realizé en conjunto con la Secretaria de
Desarrollo Social - Oficina de Equidad de Género y la Secretaria de Salud el servicio
del taller para resolver el reto de la Sala Rosa. La convocatoria estuvo a cargo de la
Oficina de Equidad de Género en la Mesa Municipal de Mujeres del municipio de
Jamundi con las integrantes de la misma, en el Polideportivo Portal del Jordan, el dia
03 de diciembre de 2020 y en la jornada de la mafana y con una duracion de tres
horas, cumpliendo con la Planeacion LINCI - Género y Salud - Reto: Experiencia Sala
Rosa realizado luego de la agenda de la Mesa.

Este informe presenta los siguientes temas:

Desarrollo del Taller

Resultado: Las ideas priorizadas para el Prototipo

Plan de Accién y presupuesto para la innovacion

Soporte ficha de inversion secretaria de Desarrollo social - Género y Salud

howonh =~

1. Desarrollo del Taller

Se cumplié con el objetivo del taller, que fue: “Realizar el taller Género y salud para
resolver el reto de la experiencia en la Sala Rosa”. La asistencia a la Mesa Municipal
de Mujeres fue de 36 personas y para el desarrollo del Taller LINCI- Género y Salud, se
formaron 5 equipos conformados por 6 personas en cada equipo.
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Asistencia

Cabe anotar que el listados de asistencia contiene informacion basica, no existe la
columna género para seleccionar, por esta razon se estima que del total de personas
asistentes por su descripcidn mas no por su género, treinta y cuatro (34) corresponden
al sexo (no al género que cada uno percibe), destacamos: femenino en su mayoria, un
94,4 % y en menor asistencia los hombres con un 5.6% de asistencia y ambos son
funcionarios de la alcaldia. Ver Imagen 1.

Asistentes Categoria Sexo

Masculino
5.6%

Femenino
94 4%

Imagen 1. Asistentes

Entre los asistentes se destaca de la ciudadania que participa son quince (15) mujeres
que corresponde al 15% de las integrantes de la Mesa Municipal y el resto corresponde
a funcionarios y contratistas con un 58,3% de asistencia. Ver Imagen 2.
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Asistentes Cateqoria

Ciudadania
41.7%

Funcionarios
58.3%

Imagen 2. Asistentes

Entre las personas asistentes se destaca que ocho (8) son organismos de la Alcaldia
entre funcionarios y contratistas, donde la mayor asistencia la representa la Oficina de
Equidad de Género de la Secretaria de Desarrollo Social con un 28,6% y la Secretaria
de Salud con un 19%. Cada organismo tiene una representacion en la Mesa Municipal,
excepto Secretaria General quienes son los responsables de realizar el taller LINCI.
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Asistentes por Organismo

DESARROLLO SOCIAL
9.5%

ASUNTOS ETNICOS
4.8%

CULTURA

4.8%

OEG
28.6%

GENERAL
14.3%

IMDERE
9.5%

EDUCACION
9.5%

SALUD
19.0%

Imagen 3. Organismos

El Taller LINCI - Geénero y Salud - Reto Sala Rosa, se desarrolld con la metodologia
COCrear, asi como también una de las herramientas de Design Thinking Customer
Journey Map (Mapa del camino del usuario) que nos permiten conocer la perspectiva
de la ciudadania frente al reto para resolverlo y como recurso tecnologico la
Presentacion LINCI Género y Salud. Los materiales para el desarrollo del taller fueron
papel bond tamafio pliego, marcadores, stickers y post-it de colores para realizar el
Mapa.

Se realizd la presentacion del taller, objetivos, explicacion de la metodologia, del reto
Sala Rosa por parte la la Jefe de la Oficina de Equidad de Género y por el Secretario
de Salud. Y se did inicio al taller con las actividades para entrar en estado de Flow con
las personas participantes del taller. Luego se crearon los 5 grupos quienes realizaron
el desarrollo del taller en dos momentos y una representacion teatral apoyados por una
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coordinadora de la Secretaria de Cultura. También realizaron la presentacion de sus
propuestas.

El primer y segundo momento del taller estuvo enfocado en realizar el Customer
Journey Map. En el primero realizaron el Estado actual del Servicio y en el segundo, el
estado ideal, es decir, la Sala Rosa. Esta informacion se puede ver en la Imagen 4 y
en los enlaces de la presentacion y hoja de calculo que estan en el encabezado de
cada Imagen por grupo.

PASO A PASO DE LA ACTIVIDAD

Atencion a Mujeres victimas de violencias basadas en
género.

Hospital Piloto

2. Estado |deal
1. Estado Actual

I M TR Cadbiarron che o
g' i al..:lkd; W05

Imagen 4. Estado

Customer Journey Map - Ejemplo estado Actual. Ver Imagen 5. Estado ideal, ver
Imagen 6.
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1. Estado Actual.
Atencion a mujeres victimas de violencias basadas en género
Hospital Piloto de Jamundi

Experiencias
Positivas q
Experiencias B

MNegativas
X
15 minutos | Bl | Fo=N

Imagen 5. Ejemplo estado Actual

2. Estado ideal Estado
Atencion a Mujeres victimas de violencias basadas en género
Hospital Piloto de Jamundi

Experiencias = @

Positivas

v

15 minutos W= @i

Imagen 6. Ejemplo Estado Ideal

1.1 Resultados digitalizados por grupo
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Presentacion Grupo 1 Estado Actual e Ideal y hoja de calculo Hoja de Calculo Datos
Estado Actual e ideal de todos los grupos

Imagen 7. Grupo 1 Estado Actual

2. Estado ideal Estado. Atencién a Mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi

1. Entrada 2. Interior 3. Sala de Espera 4. Hospitalizacion

Que el consultorio esté

i i cerrado por el lado del Ambientado con plantas
Experlen cias parqueadero entre naturales o imagenes que le den Biblioteca, sitio para Cuarto especial para cada
Hospital, Covid y a la mujer la sensacion de estar que las mujeres mujer, camas cémodas,
careteria. ElERTEE, lean, pinten espacio para que las y los
oro Se debe tener una -Sillas comodas que sean mandalas mientras acompafiantes puedan
POS'hVaS entrada o un sitio agradables para estar sentadas. esperan. iR
especial solo para -Parlantes para tener musica de
atencipon amujeres meditacion. Espacio para que la
victimas de violencias, muejr pueda estar con un
una sala minio con tres acompanante.
espacios: Sitio especial para que puedan
1. Primera atencion estar con su shijos/as.
/ 2. Consultorio Cocineta para preparar
privado alimentos.
3. Sitio para
acompafiantes
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1. Entrada

Que el consultorio esté

2. Interior

3. Sala de Espera

2. Estado ideal Estado. Atencion a Mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi

4. Hospitalizacion

1 1 cerrado por el lado del Ambientado con plantas
EX pe riencias parqueadero entre naturales o imagenes que le den Biblioteca, sitio para GCuarto especial para cada
Hospital, Covid y a la mujer la sensacion de estar que las mujeres mujer, camas comodas,
cafeteria. HErgdh, lean, pinten espacio para que las y los
.- Se debe tener una -Sillas comodas que sean mandalas mientras acompanantes puedan
POS|hva S entrada o un sitio agradables para estar sentadas. esperan. -
especial solo para -Parlantes para tener musica de
atencipon amujeres meditacion. Espacio para que la
victimas de violencias, muejr pueda estar con un
una sala minio con tres acompafante.
espacios: Sitio especial para que puedan
1.  Primera atencién estar con su shijos/as.
/ 2. Consultorio Cocineta para preparar
privado alimentos.
3. Sitio para
acompanantes
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Imagen 8. Grupo 1 Estado Ideal

Grupo 2 Estado Actual e Ideal y hoja de calculo Hoja de Calculo Datos Estado Actual e
ideal de todos los grupos

1. Estado Actual. Atencion a mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi

/ 3 Atencion

1. Llegada al 2. Recibimiento ) 4. Valoracion 8. Apoyo
Hospital emergencia | médica lideresas
Experiencias
Positivas
Cita Entrada Victimas

10
c . 7. Medid =
Experlenuas 5. Activar 6. de ecicas Acomparfiam
i rutas de Seguimie EETE iento
Negativas toncion e W sicol6gico

Gobiemo de los
Ciudadanos

Imagen 9. Grupo 2 Estado Actual
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2. Estado ideal Estado. Atencién a Mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi

Experiencias

Positivas

v

1
Sala Rosa

2

Entrada 2.

Cadigos de
emergencia
Rojo: abuso o
sexual y
fracturas

Naranja maltrato
sicalogico
Amarillo: Maltrato
economico
Decoracién con
plantas en la
entrada

Sala de Espera

Sillas
reclinables
Sillas normales
Refrigerio
Mensajes de
autoestima
Anuncios sabre
los derechos de
la mujer

Apoyo de
trabajo social
explicando la
atencién de
acuerdo a los
colores de la
manilla.

3. Triage

Colocar
manillas de
acuerdo a
la urgencia

4.
Atencion
médica

Segui
.

Atencién

.
. .
psicolégica .
.

Decoracidn
con flores
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5. Acciones a

Seguir

miento:
Comisaria
Fiscalia
Policia
ICBF
Atencion
domiciliaria
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Grupo 3 Estado Actual e Ideal y hoja de calculo

Imagen 10. Grupo 2 Estado Ideal

ideal de todos los grupos

Hoja de Calculo Datos Estado Actual e

1. Estado Actual. Atencién a mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi

v

Experiencias
Positivas

1. Maria en

Zona Rural

Vereda San
antonio

Experiencias
Negativas

3. El
Hospital
no
garantiza
la
seguridad
dela
mujer. (El
hombre
puede
entrar al
hospital)

2. No hay
un centro
de salud

4.2:00 a.m. Le
toca
desplazarse y
buscar ayuda

con quien lo
realiza.

e Policia no
tiene
disposicion

e Notiene
transporte

6. Se
enfrenta a
5. Llega al miradas
hospital de culpabilizado
Jamundi, le ras,
toca revictimizant
responder e
cuestionarios Ademas no
incomodos de tienen
lo que atencién
sucedio. prioritaria
Debe
esperar que
la atiendan..
Triage
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7. Atencion
después de
mucho tiempo

de espera, la 8. NC_I hay
atiende el medidas
médico de
general. proteccion
No encuentra especiﬁca
atencion s
humanizada. 5 .
o am inmediatas
encuentra el o .
especialista Fiscalia
para atenderla: revictimiza
Primeros aux.
psicologicos
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Imagen 11. Grupo 3 Estado Actual

Gobierno de los

Ciudadanos

H . 1. Articulacion -
Expe rrencias con Policia g-eca’""“"“
para dar P,
L socializacion
prioridad a L
- . de servicios
Violencias
Salarosay
s basadas en Cadigo Rosa
Positivas género

3. Mujer
llega al
Hospital
“Codigo
Seguro”

-La mujer no
debe contar
al portero.
-Priorizacion
de atencione
n triage.

4. El Hospital
debe contar
con usuarios
cualificados
en atencion
humanizada
y sensible.

5. La sala
Rosa cuenta
con equipo
profesional e
interdisciplina
rio las 24
horas:
-Médico
-Psicosocial
-Abogada

6. Asesoria
juridica de la
normatividad,
rutas y
mecanismos
de proteccion
de sus
derechos.

2. Estado ideal Estado. Atencidn a Mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi

7.
Infraestructura

-Equipamento
-Implementos
médicos
-Musica
relajante
-Espacio que
garantiza
confidencialida
d y seguridad

Gobierno delos
Ciudadanos

Imagen 12. Grupo 3 Estado Ideal

Grupo 4 Estado Actual e Ideal y hoja de calculo Hoja de Calculo Datos Estado Actual e

ideal de todos los grupos
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1. Estado Actual. Atencién a mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi

v

3. Elegir
medico,
Experiencias derecho
Positivas
4. Procesos de
atencion Salud.
2. Psicosocial
1. Entrada i !
Risezmetn Atencion demorado, 5. Dictamen 6. Salida,
no o6 RJ:aIa . medicina legal Remisiones seguridad,
. . atencion ,
Experiencias | avomumds, | | Sentn
: evictimiza - .
Negativas oraue triage, Examenes seguimeint
pt 'qd | caja, poco o
ateince e personal
portero

X
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Imagen 13.Grupo 4 Estado Actual

2. Estado ideal Estado. Atencion a Mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi

2 5. Atencion
Expe riencias 1. Entrada Seitalizacion 4.Caja leiE B (=
Unica codigo Rosa, e Talleres 6_Formulacio acompanamien
-Parasol, -Color por rapida humanizados no ; 7 al
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POS | tl Va S humano :ﬁ{:rente ala Ry enfermera- por el —Acoi;ida Viaticos,
prioridad. personal de alojameinto
-Articulacion salud
inmediata
Atencion
codigo Rosa Acompafamient
-Doctor o entidades de
-Sicologa salud, oficina de
-Espacio la mujer, casa
adecuado rosa rural o

articulacion

Imagen 14. Grupo 4 Estado Ideal

Grupo 5 Estado Actual e Ideal y hoja de calculo Hoja de Calculo Datos Estado Actual e
ideal de todos los grupos
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1. Estado Actual. Atencidn a mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi
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Imagen 15.Grupo 5 Estado Actual

2. Estado ideal Estado. Atencion a Mujeres victimas de violencias basadas en género. Hospital Piloto de Jamundi
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Imagen 16. Grupo 5 Estado Ideal
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2. Resultado: Las ideas priorizadas para el Prototipo

Del desarrollo del taller los cinco (5) grupos presentaron varias categorias diferentes y
otras en las que coincidieron. A continuacion compartimos el resumen de las ideas
priorizadas. Los cinco grupos trabajaron el estado ideal, las consolidamos, luego
realizamos un resumen con las ideas similares y las diferentes y las estandarizamos en
tres categorias: 1. Infraestructura, 2. Material P.O.P y Servicios de PS. También se
destacan 13 objetivos en la atencion, desde el transporte al hospital hasta la salida de
la paciente. En este documento priorizamos por categoria, en la hoja de calculo
compartida, pueden visualizar los trece (13) objetivos del paso a paso en la atencion
para el estado ideal y visualizarlos o cambiarlos como se requiera. Hoja de Calculo -

Estado Actual e Ideal LINCI| Género vy salud. Ver hoja “Resumen Resultados Estado
Ideal”.

A continuacién se describen tres categorias de resultados LINCI con los aportes de la
ciudadania con la innovacion para la Sala Rosa.

ESTADO IDEAL EN TRES CATEGORIAS: INFRAESTRUCTURA, MATERIAL P.O.P Y
SERVICIOS PS. PARA OCHO OBJETIVOS DE ATENCION.
RESUMEN TODOS LOS GRUPOS

1. Categoria de Infraestructura Fisica, decoracion y ambiente

1. Llegar al hospital:

1. Ubicacion: Que el consultorio esté cerrado por el lado del parqueadero
entre Hospital, Covid y cafeteria.

Elaborado por Martha Isabel Estupifian - Contratista
Equipo Servicio de Atencion al Ciudadano - SAC
Secretaria General
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2. Entrada: Se debe tener una entrada o un sitio especial solo para
atencion a mujeres victimas de violencias, una sala minimo con tres
espacios:

1. Primera atencién
2. Consultorio privado
3. Sitio para acompanantes

2. Entrada Sala Rosa Interior:

1. Decoracion: Ambientado con plantas naturales o imagenes que le den
a la mujer la sensacion de estar acogida.

2. Muebles: Sillas comodas que sean agradables para estar sentadas.
3. Equipos: Parlantes para tener musica de meditacion, musica relajante.
4. Espacio: Que garantiza confidencialidad y seguridad. Espacio para
que la mujer pueda estar con un acompafante, un sitio especial para que
puedan estar con sus hijos/as.
5. Cocineta: para preparar alimentos.
6. Equipamento: Implementos médicos

3. Esperar en Sala Rosa:

1. Sitio para acompafnantes y pacientes: Biblioteca, sitio para que las
mujeres lean, pintan mandalas mientras esperan.

2. Muebles: Sillas reclinables y Sillas normales

3. Refrigerio: Para la paciente y acompafiantes. Para la paciente la dieta
gue recomiendan en caso de hospitalizacion.

4. Decoracion: Mensajes de autoestima, anuncios sobre los derechos de
la mujer

5. Musica relajante

Elaborado por Martha Isabel Estupifian - Contratista
Equipo Servicio de Atencion al Ciudadano - SAC
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4. Atender servicio de sicologia - Sala Rosa:

1. Decoracion: con flores

2. Espacio: Espera en un lugar privado y con atencion psicosocial

11. Atender Hospitalizacion Sala Rosa:

1. Primera atencion: Cuarto especial para cada mujer, camas comodas.

2. Categoria de material P.O.P

Campafia de socializacion de servicios Sala rosa y Cédigo Rosa

1. Llegar al hospital:

1. Usar un codigo “Voy para el consultorio Rosa” o “Cédigo Seguro”, la

mujer no debe contar al portero cuando llega al Hospital.
2. Entrada Sala Rosa Interior:

1. Cédigos de emergencia:
-Rojo: abuso sexual y fracturas
- maltrato sicologico

- Maltrato econémico

2. Senalizacion codigo Rosa: Color por caso y Publicidad referente a la
ruta. Usar el cdédigo “Voy para el consultorio Rosa” ,por ejemplo y la

sefializacion del mismo.
3. Servicio material P.O.P y campafa de promocion

3. Esperar en Sala Rosa:

1. Material P.O.P. de apoyo de trabajo social y material explicando la

atencion de acuerdo a los colores de la manilla.

Elaborado por Martha Isabel Estupifian - Contratista
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4. Realizar Triage - Sala Rosa:

1. Manillas impresas: Colocar manillas de acuerdo a la urgencia

3. Categoria de Servicios de PS en Atencion a Violencias Basadas en Género
1. Llegar al hospital:

1. Personal de diferentes organismos y de la ciudadania articulados

1. Articulaciéon: con Policia para dar prioridad a Violencias basadas
en género. (Atencion y apoyo en trayecto desde una vereda).

2. Articulados con Inspectora o JACS para facilitar el acceso con
un transporte rosa.

3. Esperar en Sala Rosa:
1. Personal - PS: Apoyo de trabajadoras sociales para explicar la atencion
de acuerdo a los colores de la manilla.

4. Realizar Triage - Sala Rosa:

1. Personal - PS: Priorizacién de Primera Atencion 0 atencion en triage en Sala
Rosa.

5. Atender servicio médico - Sala Rosa:

1. Personal - PS: La sala Rosa cuenta con equipo profesional e
interdisciplinario las 24 horas: -Médico -Psicéloga, Terapeuta Social,
Psicosocial y Abogada.

2. Talleres humanizados y manejo de situaciones por el personal de salud
Atencion codigo Rosa.

3. Profesionales capacitados en temas relativos a las violencias basadas
en género con experiencia comprobada. Sensibilizacion previa.

Elaborado por Martha Isabel Estupifian - Contratista
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6. Atender servicio de sicologia - Sala Rosa:

1. Personal - PS: La sala Rosa cuenta con equipo profesional e
interdisciplinario las 24 horas: Atencion psicoldgica (Servicios de PS)
Profesionales capacitados en temas relativos a las violencias basadas en
género con experiencia comprobada. Sensibilizacion previa.

7. Atender servicio de asesoria Juridica - Sala Rosa:

1. Personal - PS: La sala Rosa cuenta con equipo profesional e
interdisciplinario las 24 horas: Asesoria juridica de la normatividad, rutas y
mecanismos de proteccion de sus derechos.

8. Tramitar remision a medicina legal - Sala Rosa
9. Realizar remision a comisaria - Sala Rosa
10. Tramitar remision a Fiscalia - Sala Rosa:

1. Personal - PS: Seguimiento y articulacion:
Comisaria, Fiscalia, Policia e ICBF
2. Atencidon domiciliaria

11. Atender Hospitalizacion - Sala Rosa:

1. Personal - PS: El Hospital debe contar con usuarios cualificados en
atencion humanizada y sensible en toda la atencion y en la
hospitalizacion.

12. Realizar pago o facturacion en caja - Sala Rosa:

1. Personal - PS: Caja. Atencion rapida y acompafamiento enfermera

13. Realizar salida de Sala Rosa o de hospitalizacion - Sala Rosa:

1. Personal - PS: Salida acompafamiento Psicosocial y policial
-Transporte, Viaticos, alojamiento. Acompafiamiento entidades de salud,
oficina de la mujer, casa rosa rural o articulacion

para acogida.

Elaborado por Martha Isabel Estupifian - Contratista
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3. Plan de Accioén y plan de presupuesto para la innovacion

4. Soporte ficha de inversién secretaria de Desarrollo social - Oficina de Género

e FICHA Secretaria Desarrollo Social - Adulto Enfoque de Género
https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/1UhGNcSUwcOFEFYhPpUyyzLihO
0agoCx6iCENniXKkg7k/edit

e Problema: DEBIL AUTONOMIA ECONOMICA, FiSICA Y SOCIAL DE LAS
MUJERES DE JAMUNDI

e Objetivo General: FORTALECIMIENTO DE LA AUTONOMIA ECONOMICA,
FISICAY SOCIAL DE LAS MUJERES DE JAMUNDI

e Actividades:

Actividades Unidad | Cantidad | Valor unitario | Valor total

Fortalecer los procesos organizativos de mujeres por medio de la
implementacion de estrategias de incidencia politica, social y
econdmica, en el marco del disefio e implementacion de la
plataforma para la promocion de las autonomias econdmicas de las
mujeres jamundefias y la ley 1413 que regula la inclusién y la
promocidn de un sistema nacional del cuidado

Num 5 $12,000,000 |S 60,000,000

Implementar estrategias para la prevencion de las violencias
basadas en género y la orientacidn psicosocial y juridica a las
personas victimas.

Num 1 $ 25,000,000 |$ 25,000,000

Generar estrategias de transversalizacién del enfoque de géneroy
enfoque de diversidades sexuales en las dependencias de la

administracién publica municipal Num 6 $ 5,000,000 S 30,000,000

Generar incentivos a los liderazgos de las mujeres en el marco del

Galardén de | jerj defi
alardon de la mujer jamundefia Num 5 $ 1,000,000 $ 5,000,000

5. SOPORTE FICHA DE INVERSION SECRETARIA DE SALUD

Sala Rosa 50.000.000 COP SOLO INFRAESTRUCTURA NO INCLUYE: ABOGADA,
TRABAJADORA SOCIAL Y SICOLOGA.

o Problema: Poca atencion de servicios de salud diferencial en el Municipio de Jamundi.

e Objetivo General: Fortalecer la atencién de los servicios de salud diferencial en el Municipio
de Jamundi

Elaborado por Martha Isabel Estupifian - Contratista
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e Actividades:

Valor
Actividades Unidad Cantidad L. Valor total
unitario
Numero de S
estrategias 1] 23,977,600
Numero de S
estrategias 1] 23,977,600
Numero de S
estrategias 1] 23,977,600
Implementar el observatorio de equidad de género en salud

que examine la brecha entre hombres y mujeres del Numero de $
municipio de Jamundi observatorios 1| 30,000,000
Numero de S
consultorios 1| 50,000,000
Numero de S
estrategias 1] 16,256,000
Numero de S
estrategias 1] 28,000,000
Numero de S
estrategias 1] 18,694,400
Numero de S

acciones 1] 38,400,000 $ 38,400,000

Totales $ 253,283,200

=
Recursos:
e Carpeta Laboratorio LINCI / Género y Salud
o Evidencias de Imagenes y fotografias, ingresarlas en la carpeta
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